
                              
  

FORMULIR KLAIM ASURANSI PENGANGKUTAN 
MARINE CARGO INSURANCE CLAIM FORM 

 
Isilah formulir klaim ini dengan lengkap dan benar untuk mempercepat proses penyelesaian klaim. Jika ada kotak pilihan (       ) harap beri 

tanda ( √ ).Jika kotak jawaban tidak mencukupi harap dilanjutkan di lembar terpisah.Pengajuan formulir ini bukan lah pengakuan akan ada 
nya ganti rugi. 
 

Please complete this claim form accurately to ensure speedy claim settlement. Wherever tick boxes  (       ) appear, please tick (√ ) as 
appropriate. If insufficient space is provided for your answers, please continue on a separate sheet. Issuance of this form does not 
represent any admission of liability by the Company 
 
1. Nama Tertanggung      : ……………………………………………………………. 

Name of the Insured 
 

2. Nomor polis / Open Polis / deklarasi    : ……………………………………………………………. 
Number of Insurance Policy / Open / Policy  

 
3. Jumlah uang pertanggungan     : ……………………………………………………………. 

Sum of the Insured amount 
 

4. Jenis barang yang dipertanggungkan    : …………………………………………………………….. 
Banyak potongan barang, merek 
Description of the goods Insured     ……………………………………………………………… 
Number of packages, forwarding-marks 

 
5. Dari kapal laut / kereta api / truck / airplane: ………………….. Berangkat dari / sailing  from:…………………………. 

Ex Sea vessel / train/ truck / airplane 
 

Tanggal : …………………… tiba di / arrival at : ………………………………… 
Date 

 
Tanggal: ……………………. hari pembongkaran terakhir / last day of discharge:…………………….. 

 
6. Tanggal barang

2
 diterima digudang tertanggung / penerima : …………………………………………………………….. 

Date of receipt of the goods in the Insured’s / Consignee’s godown 
 

7. Jumlah barang
2
 yang rusak / hilang    : …………………………………………………………….. 

Jumlah nilai kerugian; Jumlah kerugian  
Quantity of the damaged goods and the  
Amount of loss ; Loss Amount 

 
Nilai kerugian bersih     X   Nilai pertangungan 
Harga faktur bersih  
Net loss amount            X  Insured amount 
Net invoice value 

 
8. Dimana dan apakah kerugian disaksikan?   : ……………………………………………………………… 

Where and when has the loss been stated? 
 

9. Sifat dari kerugian (terbakar, dicuri, patah, pecah, bocor, dsb.) : ……………………………………………………………… 
Apakah terdapat tempat terluang dalam bungkusannya 
What is the nature of the loss (conflagration , theft, breakage, leakage, etc.) 
Has an open space been stated in the package? 

 
10. Sebab musabab dari kerugian     : ……………………………………………………………… 

Uraikan selengkap mungkin   
What has been the cause of the loss? 
Please give full description 

 
11. Apakah tuntutan kerugian diajukan kepada Perusahaan pelayaran : ………………………………………………………………. 

 / pengangkutan?  
Bagaimana hasilnya?        ………………………………………………………………...                        
Has a claim been lodges against carriers for the loss and what are the result? 

 
12. Berapa harga sisa dari barang-barang yang rusak?    : ……………………………………………………………….. 

That remnant value have the damaged goods? 
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13. Mungkinkah dapat diminta kerugian dari penjual?   : ………………………………………………………………… 

Is the loss recoverable from the Supplier? 
 
 

Pernyataan / Declaration 
 

Saya / Kami menyatakan bahwa pernyataan di atas adalah benar dan di buat dengan sejujur - jujurnya 

I / We warrant that the foregoing statements and particulars are true to the best of my / our knowledge and belief 

 
 
 
 

 
 
 

 
              Tanda tangan dan nama jelas 
             Authorised signature and name 
 

 
 

 
       Tanggal 
         Date 
 

 
Semua surat-surat yang menyangkut kerugian ini yaitu polis/sertifikat asuransi, faktur+daftar pengepakan, surat muatan (Bill of Lading), 
survey report dari perusahaan pelayaran yang asli serta tindasan dari surat menyurat dengan perusahaan perkapalan, daftar perinciaan 
barang yang rusak / hilang berikut harganya, harus dilampirkan disini. 

All documents relating to this claim i.e. Original Policy or Insurance Certificate, copy of Invoice Bill and Packing List, Bill of Lading, Go 
down report or exception report from carriers, copy of notice of claim against carriers and their reply specification of damaged / lost 
including price, should be furnished herewith. 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


